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Resumen

Objetivo: Analizar los componentes que median en la empleabilidad de personas en situacién de discapacidad visual
graduadas de las carreras universitarias de Administracién y Gestién en Recursos Humanos, Sociologfa, Psicologia y
Orientacién en Costa Rica en el periodo 2021-2024. Metodologia: Se realiza desde un paradigma naturalista con un
enfoque fenomenoldgico, a partir de un método de investigacién cualitativo, con el cudl se seleccionaron cinco personas
participantes por medio de un muestreo por conveniencia, tomando en consideracién tres criterios de inclusién: que
presenten una situacién de discapacidad visual, que sean graduadas de una universidad en Costa Rica y que laboran
actualmente. Resultados: La empleabilidad tiene un caricter transversal que abarca tres componentes: la formacién
universitaria, la insercién y la permanencia laboral; puesto que desde las funciones bésicas de las universidades se
desarrollan habilidades que tienen una relacién y un aporte en las condiciones personales y laborales de las personas en
estudio al momento de insertarse laboralmente y esto influye en el compromiso y satisfaccién laboral que tienen en sus
trabajos. Conclusiones: La formacion universitaria tiene un aporte significativo en el desarrollo de habilidades blandas
para las personas en situacién de discapacidad visual. Las condiciones tanto personales como laborales fomentan una
transicién de desarrollo personal y profesional en la poblacién. Existen elementos que inciden en la permanencia
laboral de la poblacién tales como la satisfaccién y el compromiso laboral.

Palabras clave: empleabilidad; educacién y empleo; competencias sociales; deficiencia visual; orientacién laboral.
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Abstract

Objective: To analyze the components that mediate the employability of people with visual disabilities who graduated from
university degrees in Administration and Management in Human Resources, Sociology, Psychology, and Career Guidance in
Costa Rica in the period 2021-2024. Methodology: It is carried out from a naturalistic paradigm with a phenomenological
approach, based on a qualitative research method, in which five participants were selected through convenience sampling,
considering three inclusion criteria: that they have a situation of visual disability, that they are graduates of a university
in Costa Rica, and that they are currently working. Results: Employability has a transversal character that encompasses
three components: university education, insertion, and job permanence. Since the basic functions of universities foster the
development of skills that have a relationship and a contribution to the personal and working conditions of the people under
study at the time of entering the labor market, this influences the commitment and job satisfaction they have in their jobs.
Conclusions: University education significantly contributes to developing soft skills for people with visual impairments.
Both personal and work conditions foster a transition of personal and professional development in the population. Some
elements affect the employment permanence of the population, such as job satisfaction and commitment.

Keywords: employability; education and employment; social skills; visual impairment; career guidance.
Resumo

Objetivo: Analisar os componentes que medeiam a empregabilidade das pessoas com deficiéncia visual formadas
em cursos universitirios de Administragio e Gestio em Recursos Humanos, Sociologia, Psicologia e Orientagio
Profissional na Costa Rica no perfodo 2021-2024. Metodologia: E realizado a partir de um paradigma naturalista
com abordagem fenomenoldgica, baseado em um método de pesquisa qualitativa, com o qual foram selecionados
cinco participantes por meio de amostragem por conveniéncia, levando em consideragio trés critérios de inclusao: que
apresentem situagio de deficiéncia visual, que sejam graduados de uma universidade na Costa Rica e que atualmente
trabalham. Resultados: A empregabilidade tem um caricter transversal que abrange trés componentes: formagio
universitdria, inser¢io e permanéncia no emprego; visto que as fungdes bdsicas das universidades desenvolvem
competéncias que tém relagio e contribuigio com as condigdes pessoais e de trabalho das pessoas estudadas no momento
de ingresso no mercado de trabalho e isso influencia o comprometimento e a satisfagio profissional que elas tém em
seus empregos. Conclusdes: A educagio universitdria tem uma contribuigio significativa no desenvolvimento de soft
skills para pessoas com deficiéncia visual. Tanto as condig¢des pessoais como de trabalho incentivam uma transi¢io de
desenvolvimento pessoal e profissional da populagio. Existem elementos que afetam a permanéncia da populagio no
emprego, como a satisfagio e o comprometimento no trabalho.

Palavras-chave: empregabilidade; educagio e emprego; habilidades sociais; deficiéncia visual; orientagdo profissional.

Introduccién

El trabajo se analiza como una interaccién entre el individuo y el entorno social y las dindmicas
que pueden facilitar o dificultar la inclusién; el mismo tiene implicaciones a nivel personal y con su
entorno, puesto que es un medio por el cual las personas satisfacen necesidades bésicas y pueden alcanzar
su autorrealizacién y desarrollo individual y social. No obstante, plantea desafios y barreras que deben ser
abordados para garantizar que todos y todas puedan acceder al campo laboral en igualdad de condiciones.
Por ende, es pertinente investigar la temdtica de la empleabilidad de personas en situacién de discapacidad
visual, enfocando la promocién del desarrollo integral del ser humano mediante procesos educativos que
favorezcan la calidad de vida de la poblacién.

El término de empleabilidad, desde su aparicién a finales del siglo XIX, ha sido objeto de multiples
interpretaciones y, ademds, ha recibido gran atencién por parte de distintas disciplinas, siendo un tema
importante de estudio. Sin embargo, aunque inicialmente fue entendida como una capacidad para integrarse,
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estas interpretaciones limitaban la empleabilidad solamente a un parte de la poblacién, excluyendo a aquellas
personas que presentaran alguna condicién fisica o mental, restricciones familiares o de edad (Renterfa-Pérez
y Malvezzi, 2008). En la actualidad, el concepto de empleabilidad toma en consideracién indicadores como
empleo de personas graduadas de la educacién superior, personas con una discapacidad reconocida, personas
refugiadas, mujeres, migrantes, entre otros; lo cual supone una evolucién en el término, pasando de centrarse
Unicamente a personas o grupos que se sitGan en el margen normativo del sistema a extenderse a toda la
poblacién (Llinares y otros, 2020).

A raiz de lo anterior, resulta relevante estudiar la empleabilidad desde la perspectiva de personas en
situacién de discapacidad visual, debido a que, segun la situacién actual en Costa Rica, un 17.2% presenta
alguna situacién de discapacidad, lo que en términos absolutos representa poco mis de 676 mil personas.
Asimismo, respecto a la empleabilidad de esta poblacién, un 40.7% cuenta con un trabajo remunerado
en comparacién con la poblacién sin discapacidad que abarca el 66% (Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, 2024).

Por tanto, para comprender la empleabilidad de las personas en situacién de discapacidad visual que
han sido insertadas al mercado laboral, es importante ahondar en su transicién del dmbito universitario al
laboral. En este sentido, se destacan autores como Gonzélez y otros (2018) y Diaz y Caceres (2020), quienes se
encargan de profundizar en esta drea y destacar que todas las personas participantes de sus estudios finalizaron
su formacién universitaria con gran satisfaccion y la mayorifa ingresaron con la esperanza de encontrar un
empleo al finalizar. De ello, las personas tituladas que obtuvieron un empleo por cuenta propia consideraron
que su trabajo se ajusta al nivel de estudios alcanzado. Ademds, destacaron la importancia de darle mayor
relevancia a la inclusién profesional y de sensibilizar a las empresas para que incorporen laboralmente a
personas en situacién de discapacidad que cuenten con una formacién académica universitaria.

Asimismo, las autoras Vifards-Abad y otras (2021) destacan que todavia existen prejuicios y barreras
en el proceso de capacitacién y formacién que no permiten una verdadera inclusién para esta poblacién
a causa de la discriminacién, la cultura de valores y los estereotipos hacia las personas en situacién de
discapacidad que pueden afectar la busqueda de empleo, al ser un factor determinante en un proceso de
seleccién en distintos trabajos o personas empresarias.

Por ello, el abordaje desde la disciplina de la Orientacién se torna importante para la empleabilidad
de las personas en situacién de discapacidad visual. Este aspecto se ve reflejado en el estudio realizado por
Granados y Olivar (2020), quienes concluyen que la insercién laboral de esta poblacién recibe influencia
de diferentes factores personales y contextuales, que pueden ser de riesgo o protectores, condicionando en
gran medida el ingreso al empleo. De esta manera, el abordaje desde la disciplina de la Orientacién se vuelve
relevante para el desarrollo de habilidades y aptitudes y el fortalecimiento de capacidades y herramientas
necesarias para el proceso.

A causa de lo anterior, se identifica que la empleabilidad de las personas en situacién de discapacidad
visual comprende una relacién directa entre los aspectos personales y del contexto al que pertenecen, siendo
estos desarrollados desde la formacién académica universitaria hasta su mantenimiento en el puesto de trabajo.
Es por esto que se entiende el objeto de estudio como una interaccion entre las caracteristicas de la persona en
su propia diversidad con las del entorno, enfocadas en el dmbito laboral (Renterfa-Pérez y Malvezzi, 2008) y
con un caricter transversal de tres momentos: la educacién, el acceso al empleo y la permanencia del puesto
laboral (Rodriguez, 2019).
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Por tanto, a rafz de la problemitica planteada es importante responder a la pregunta de investigacién:
¢Cudles componentes median en la empleabilidad de personas en situacién de discapacidad visual graduadas
de las carreras universitarias de Administracién y Gestién en Recursos Humanos, Sociologia, Psicologfa y
Orientacién en Costa Rica en el periodo 2021-2024?

En consecuencia, el objetivo general de esta investigacion es analizar los componentes que median en
la empleabilidad de personas en situacién de discapacidad visual graduadas de las carreras universitarias de
Administracién y Gestién en Recursos Humanos, Sociologfa, Psicologia y Orientacién en Costa Rica en el
periodo 2021-2024. Asimismo, como parte de los objetivos especificos se busca:

1) Examinar el aporte de la formacién universitaria en el desarrollo y fortalecimiento de las

habilidades para la empleabilidad.
2) Establecer las condiciones que predominan en la obtencién de un empleo.

3) Descubrir los elementos que se dan en el ambiente de trabajo que inciden en la permanencia
laboral de las personas participantes.

Es necesario sefialar que el presente articulo deriva en el trabajo final de graduacién Empleabilidad de
personas en situacion de discapacidad visual graduadas de una carvera universitaria en Costa Rica, para optar
por el grado de Licenciatura en Orientacidn.

Referente conceptual

El referente conceptual de esta investigacién ofrece el fundamento teérico esencial para abordar la
problemitica planteada, explora los conceptos clave y los estudios mds relevantes que permiten contextualizar
el fenémeno en cuestién, con el propdsito de establecer una base sélida para el desarrollo del andlisis e
interpretacién de los resultados.

Empleabilidad

Hablar de empleabilidad supone comprender su concepto dindmico, el cual segiin el momento
econdmico, politico y social en el que se encuentre varfa y evoluciona. En este sentido, Llinares y otros (2020)
expresan que “las teorfas sobre empleabilidad han ido aumentando en complejidad y multidimensionalidad
y sus definiciones han ido incorporando componentes nuevos en funcién del colectivo analizado” (p. 318).

Es por ello que Renterfa-Pérez y Malvezzi (2008) la definen como “la capacidad relativa de un
individuo para obtener empleo teniendo en cuenta la interaccién entre sus caracteristicas personales y el
mercado de trabajo” (p. 320). Asimismo, el concepto de Jiménez-Ulate (2022) se une a esta perspectiva, pues
indica que esta se refiere a:

La capacidad relativa de la persona para ingresar, permanecer y progresar en el trabajo, para favorecer
la realizacién de sus aspiraciones, la cual emerge de la interaccion entre la persona con sus factores
individuales, sus circunstancias personales y los factores externos. (pp. 36-37)

En consecuencia, se alude a que la empleabilidad es un hecho individualizado debido a que cada
ser humano es irrepetible y forma parte de una diversidad; por lo cual para que una persona sea empleable
esta tendria que desarrollar sus potencialidades para insertarse en un empleo en especifico y ademds poder
mantenerlo, esto dependiendo también de las caracteristicas propias del empleo y el entorno en si.

4 Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial-SinDerivadas 3.0 Costa Rica. @@@@



Revista Costarricense de Orientacidn ISSN 2215-6615 ¢ Vol. 4 Num. 1, Enero-Junio, 2025, p. 1-18
Herrera-Zérate y Sevilla-Cortés
https;//doi.org/10.54413/rco.v4i1.54

En este sentido, se puede decir que la empleabilidad tiene un cardcter transversal porque no consiste
unicamente en el acceso al empleo, sino que esta comienza desde la educacién y contintia en la permanencia
del puesto laboral (Rodriguez, 2019).

Componentes de la empleabilidad

La educacién profesional desempefia un papel crucial en la empleabilidad, ya que las instituciones
formadoras son responsables de proporcionarles a las personas los conocimientos y habilidades necesarios.
De este modo, al ingresar al mercado laboral, los individuos cuentan con los recursos y herramientas
esenciales para desempefiar sus funciones de manera efectiva y en armonia con el entorno laboral en el que
se encuentran.

A partir de ello, “es claro que la educacién cumple la funcién de preparar a las personas para el
cumplimiento de roles de adulto, particularmente, entre ellos, el desempefio en el mercado laboral” (Thieme
Jara, 2007, p. 51). Por tanto, la educacién profesional no solo se orienta a la adquisicién de conocimientos
especificos, sino también a la integracién exitosa de los individuos en la sociedad y en el 4mbito laboral, lo
que facilita su adaptacién y productividad dentro de las organizaciones.

Ademds, un punto importante de este cardcter transversal de la empleabilidad es la insercién de la
persona en el campo laboral, la cual depende de dos aspectos clave:

* Las condiciones personales, entendidas como el conjunto de actitudes necesarias para acceder
a un empleo, como la capacidad para interactuar con otras personas, habilidades para resolver

problemas, trabajo en equipo, autogestién de tareas y aprendizaje continuo (Formichella y
London, 2013).

*  Lascondiciones laborales, que incluyen todos los factores del mercado de trabajo que la persona
considera al momento de elegir un empleo, tales como oportunidades de desarrollo, ambiente
laboral, estabilidad y remuneracién (Camargo, 2021).

Estas condiciones son fundamentales porque demuestran que la insercién no depende tinicamente
de las competencias del individuo, sino también de las caracteristicas del entorno laboral, las cuales pueden
facilitar o dificultar el acceso y la permanencia en el empleo. La interaccién de ambos factores influye
directamente en la capacidad de la persona para integrarse exitosamente al mercado laboral.

Asimismo, la unién de ambos componentes influye en el sentido de permanencia que tendrd
la persona con respecto a su trabajo, la cual es definida como aquella motivacién caracteristica de querer
mantenerse y aportar en la organizacién en la que se encuentre laborando, lo que implica compromiso con
la misma (Ruiz, 2019). Este compromiso no depende solamente del individuo sino también de la empresa,
dando como resultado el crecimiento y desarrollo de ambas partes (Frias, 2015). En este sentido, Elangovan
(2001, citado por Gonziles, 2009) menciona que existe una relacion entre la satisfaccién y el compromiso
laboral, los cuales intervienen en la permanencia de un trabajo.

Empleo y discapacidad

Es necesario mencionar que obtener un trabajo se reconoce como un “derecho humano que permite
al individuo desarrollar y potenciar sus habilidades, de tal manera que logre satisfacer sus necesidades bésicas”
(Sdnchez, 2020, p. 5).Por tanto, es crucial para una persona en situacion de discapacidad visual tener trabajo,
para su desarrollo integral como persona adulta, mis cuando este puede representar el primer paso a la vida
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independiente, como un simbolo de ciudadania y de participacién comunitaria (Laborda y otros, 2021). En
este sentido es indispensable que el mercado laboral le brinde a esta poblacién las mismas oportunidades
laborales que al resto de la ciudadania, para que logren ser personas participes de la sociedad.

Desde la perspectiva anterior, se entiende la discapacidad visual como “la carencia, disminucién o
alteracién de la visién, bajo la forma de pérdida parcial o total, debido a dafos en los ojos o en la parte del
sistema nervioso encargada de procesar la informacién visual por traumatismos, enfermedades o defectos
congénitos” (Farfas, 2010, citado por Bergamino, 2018, p. 90). Esta definicidn resalta que esta situacién no
solo implica la pérdida de visién, sino también alteraciones en el procesamiento de la informacién visual por
el cerebro. Las causas pueden incluir traumatismos, enfermedades o condiciones congénitas, lo que da lugar
a diferentes grados y tipos de discapacidad. Esto permite comprenderla de manera integral, al reconocer sus
repercusiones en la vida diaria y su integracién social.

Orientacién laboral

La diversidad, como un eje elemental en la disciplina de la Orientacién, aboga por la inclusién de
las personas con discapacidad en todas las esferas de su vida. Por tanto, se centra en la vision integral del ser
humano, ya que le ofrece un acompafiamiento profesional capaz de brindarle herramientas para que, en
conjunto con sus habilidades personales, desarrolle competencias que le funcionen a lo largo de su vida,
desde los distintos ejes en los que se centra esta disciplina, como el personal, social y vocacional-laboral.

Segtin lo anterior, la orientacién laboral se entiende como “un proceso sistemdtico, formativo (...),
con la finalidad de facilitar en ella, las competencias que contribuyan a su desarrollo y bienestar laboral,
mediante una intervencién continua y sistemdtica de los procesos sociolaborales que interactan entre ésta
y sus entornos” (Jiménez-Ulate, 2017, p. 11). Ademds, uno de los propésitos de esta disciplina es aportar
herramientas que permitan eliminar las barreras que existen en el entorno de trabajo (Jurado de los Santos y
Olmos, 2010, citado por Granados y Olivar, 2020). De esta manera, la Orientacién puede asistir ala poblacién
de personas en situacién de discapacidad visual en procesos de desarrollo de habilidades y empleabilidad,
para que se inserte al mercado laboral de forma positiva.

Metodologia

La metodologfa de esta investigacion establece los procedimientos para abordar rigurosamente la
problemdtica del estudio. Se detallan el paradigma, enfoque, método y las técnicas para la recoleccién y andlisis
de datos, asi como el perfil de la poblacién participante y sus criterios de inclusién. Asimismo, se describe el

y
proceso de andlisis de la informacién y las consideraciones éticas que garantizan el respeto a los derechos y la
dignidad de las personas involucradas, para asegurar el cumplimiento de los estdindares pertinentes.
g g

Paradigma

El estudio se enmarca desde el paradigma naturalista, el cual “se centra en la légica interna de la
realidad que analiza. Quien investiga trata de comprender a las personas dentro del marco de referencia de
ellas mismas” (Gurdidn-Fernindez, 2007, p. 97). Por esta razdn, el objeto de estudio se percibe de manera
integral. Ademds, el contexto en el que se encuentra la persona influye en la percepcién que tiene de su
propia situacion.
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Por consiguiente, desde la premisa ontoldgica, la realidad del estudio se entiende como la interaccién
entre las caractersticas propias de la persona con las del entorno y no supone solamente el acceso al empleo, sino
que comienza desde su formacién académica y continda en la permanencia del puesto laboral. Esta realidad
depende de la poblacién en estudio, y también de las interacciones sefialadas y de cémo estas han mediado de
alguna manera en las competencias y capacidades que pueden considerar a un individuo empleable.

Ahorabien, para dar respuesta al problema de estudio, desde la premisa paradigmatica epistemoldgica
el conocimiento se crea de manera conjunta entre las personas participantes y las investigadoras, dado que
este surge propiamente de las vivencias de la poblacién.

Enfoque

Esta investigacién encuentra su fundamento en el enfoque fenomenolégico, el cual permite explorar
la conciencia de la persona para comprender el modo de percibir la vida a través de las experiencias y los
significados que las rodean (Fuster, 2019). Por lo tanto, se comprende el objeto de estudio a partir de las
singularidades propias de cada experiencia, mds que de las experiencias por sf mismas.

Ademds, Aguirre-Garcia y Jaramillo-Echeverri (2012) indican que la pregunta que busca responder
el enfoque fenomenoldgico es ;cémo se entiende un fenémeno?, lo cual se refiere a las condiciones de la
experiencia o vivencia de ese fenémeno, y se ancla en el mundo subjetivo de la persona. Esa pregunta se
responde con descripciones, por lo que los autores mencionan que el enfoque tiene como meta la descripcién
de las vivencias que se dan en la conciencia de la persona.

Por tanto, se sigue dicho enfoque desde la corriente filoséfica de Husserl, en la cual se consideran dos
movimientos: la epojé y la reduccion. La epojé es entendida como un ejercicio voluntario que realiza la persona
para suspender de su conciencia todo aquello que se le ha sido posicionado acerca de la existencia, mientras
que la reduccidn conlleva una reflexién de lo que se ha recibido como dado a la conciencia (Lambert, 2006,
p. 521). Por ello, a lo largo del estudio se tendrd una posicién neutral, al visualizar en todo momento a la
poblacién participante primero como personas y, posteriormente, su situacién de discapacidad.

Método

Esta investigacién se realizé a partir de un método cualitativo, el cual implica “la utilizacién de
diversas técnicas interactivas, flexibles y abiertas, que permitan captar la realidad con todas las dimensiones
que la completan” (Dorio y otros, 2009, p. 277). Ademis, Flick (2004) indica que este se orienta a analizar
casos especificos seguin sus particularidades.

Dicho método permite congruencia en el estudio y sus objetivos planteados, lo que facilité una
mayor profundizacién e interpretacién del presente objeto de estudio, mediante un acercamiento directo
con la poblacién a través de sus historias de vida e interacciones.

Ademis, segin Dorio y otros (2009), este método sigue los parimetros de una investigacién
idiogrifica, la cual se centra en el significado que las personas le atribuyen a su propia realidad y brinda una
mayor profundizacién y una interpretacién abundante de los fenémenos.

Participantes

Las personas participantes se seleccionaron por medio de un muestreo por conveniencia, donde se
tomaron en consideracién tres criterios de inclusién que responden a los objetivos planteados, los cuales son:
que presenten una situacién de discapacidad visual, que se hayan graduado de una universidad y que ejerzan
su profesién actualmente.
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Por tanto, la poblacién participante se conforma de cinco personas, puesto que en una investigacion con
método cualitativo “a partir de una cantidad determinada, los nuevos casos tienden a repetir -saturar- el contenido
del conocimiento anterior” (Mejia, 2000, p. 171). A continuacidn, se presentan las caracteristicas por participante:

Tabla 1
Caracterizacion de las personas participantes
Participante Edad Sexo Carrera universitaria Lugar de trabajo

1 29 Hombre Administracién y Gestién del Recurso Humano ~ Ministerio de Agricultura y Ganaderfa
2 39 Hombre Sociologfa Asamblea Legislativa de Costa Rica
3 39 Hombre Orientacién Escuela Alfredo Gémez Zamora
4 40 Mujer Sociologfa Ministerio de Justicia y Paz
5 35 Mujer Psicologia Instituto Nacional de las Mujeres

Técnicas e instrumentos de generacion de la informacién

Como parte de las técnicas utilizadas para el estudio, se aplicaron dos grupos de discusion al ser “una
conversacién cuidadosamente disefiada para obtener las percepciones sobre una particular drea de interés”
(Krueger, 2000, citado por Lizaro, 2021, p. 104). Elinstrumento consta de ocho preguntas abiertas que funcionan
como punto de partida para el espacio de discusion a razén de los tres objetivos especificos de la investigacion.

Por otra parte, se emple6 la entrevista semiestructurada como segunda técnica debido a que consiste
en una serie de preguntas abiertas ya previamente establecidas que se aplican de manera individual con la
misma formulacidn, para garantizar que la disposicién de las preguntas no altere las respuestas y, ademis,
“comprender sus interpretaciones, percepciones y sentimientos, asf como su manera de categorizar y de
explicar sus actos” (Ldzaro, 2021, p. 65). Este instrumento consta de nueve preguntas con el fin de profundizar
dreas emergentes acerca de la temdtica.

Ademis, es relevante senalar que todos los instrumentos se aplicaron de manera remota por medio de
la plataforma Zoom, debido a la situacién sanitaria provocada por la COVID-19 en el 2020, para salvaguardar
la salud y el bienestar tanto de las personas participantes como de las investigadoras.

Proceso para el andlisis de datos

Para el andlisis de esta investigacién se tomé como referencia las tres etapas de Taylor y Bogdan (2000),
las cuales comprenden el descubrimiento en progreso, la codificacién y relativizacién de la informacién.

Asimismo, una vezaplicados los instrumentos se cred una matriz de datos para presentar y sistematizar
los resultados mediante citas etnogrficas, las cuales, segin Taylor y Bogdan (2000), dieron una vision fze/
de las percepciones de las personas participantes. Después de sistematizar esta informacidén, se comenzd el
andlisis con base en las etapas mencionadas anteriormente.

Consideraciones éticas

A pesar de que esta investigacion se efectud en una poblacién vulnerable, el Comité Etico Cientifico
de la Universidad Nacional no posee entre sus labores la revisién y aprobacién de los protocolos de
investigacion de los trabajos finales de graduacién. Por ello, para respetar los derechos, dignidad y bienestar de
las personas involucradas, se tomaron en consideracién los principios éticos del Cédigo de Etica del Colegio
de Profesionales en Orientacién (2013) de Costa Rica.
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Los articulos 43 y 44 de este cddigo indican que en la investigacion las personas profesionales en
Orientacién respetardn los derechos humanos, y evitardn realizar cualquier acto que pueda ser perjudicial
contra la integridad y bienestar de las personas participantes.

Ademis, se senala que las personas participantes tienen derecho a ser informadas de objetivos,
procedimientos, cualquier limitacién a la confidencialidad y a quién se le dard a conocer los resultados.

Por otro lado, el articulo 45 del c6digo menciona que la informacién obtenida durante el proceso
de investigacién es totalmente confidencial, por lo cual esta investigacién resguardé las identidades de las
personas participantes.

Asimismo, el articulo 50 indica que, antes de cualquier valoracién, se debe explicar en un lenguaje
comprensible el propdsito de los instrumentos y el uso que se le dard a los resultados. Finalmente, se tomé en
cuenta el articulo 52 para la seleccidon de dichos instrumentos, los cuales cuentan con validez porque emplean
procedimientos actualizados y eliminan posibles sesgos y discriminaciones.

Resultados, andlisis y discusién

El andlisis de resultados se desarrolla a partir de los objetivos especificos de la investigacién, de los
cuales se desprenden tres dimensiones de andlisis: formacién universitaria, insercién y permanencia laboral.
En la tabla 2 se muestra el desglose de unidades de andlisis respectivamente para cada dimensién.

Tabla 2

Dimensiones y unidades de andlisis

Dimensién Unidad de andlisis Desglose de unidad

* Distribuidora de estatus social

Funciones bisicas . .
* Preparar y nutrir capacidades

Formacién universitaria . .
* Habilidades interpersonales

Desarrollo de habilidades * Habilidades cognitivas
* Habilidades de regulacién emocional

¢ Actitudes de la persona
Condiciones personales * Habilidades para la solucién de problemas
* Conocimiento del entorno

Insercién laboral * Deberes y derechos laborales

.. * Infraestructura
Condiciones laborales .
* Relaciones laborales

* Barreras sociales

* Beneficios econédmicos
* Calidad de vida

* Clima laboral agradable
* Sentido de pertenencia

Compromiso laboral

Permanencia laboral

* Desemperio laboral
Satisfaccién laboral e Caracteristicas del trabajo
* Respuesta emocional positiva
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Dimensién formacidén universitaria

En esta dimensién se analiza el primer objetivo especifico de la investigacion, en el cual se busca
examinar el aporte de la formacién universitaria en el desarrollo y fortalecimiento de habilidades para la
empleabilidad de las personas en situacién de discapacidad visual.

Universidad como agente de cambio

La formacién universitaria desde la realidad de vida de las personas participantes actia como una
herramienta que prepara y fomenta sus capacidades para desempefiar las tareas laborales con efectividad y
que, ademds, se visualiza como una distribuidora de estatus social, lo cual le permite a la poblacién en estudio
acceder a puestos de mayor privilegio social y econémico.

A partir de los resultados obtenidos, una de las personas participantes expresé que “la educacién
superior es un agente importante del cambio, de ella depende que las personas con discapacidad puedan
insertarse laboralmente” (participante 1, comunicacién personal, 3 de octubre de 2022), por lo cual se
interpreta que la formacién universitaria si tuvo un papel importante al momento de insertarse en un
empleo, principalmente en el sistema publico del pais. Esto debido a que, segtin lo brindado en los grupos de
discusidn, se evidencia que para la poblacién en estudio este fue un requisito fundamental para emplearse en
trabajos acordes a sus capacidades e intereses.

Asimismo, los resultados muestran que para la poblacién participante la consecucién de un empleo
acorde a su formacién representd el alcance de un nivel de autonomia tanto personal como econémico que
influye directamente en su autorrealizacién, al gozar de las mismas oportunidades cotidianas que el resto de la
poblacién. En esta linea, se demuestra que dicha premisa tiene relacién con lo planteado por Agudelo (2015,
citado por Orellana,2018), quién indica que la persona recién egresada de una institucién que reconozca
dicha realidad estd preparada para resolver problemas cotidianos, liderar y dirigir grupos, ser proactiva y tener
la capacidad de generar y emprender ideas ante las adversidades de la empleabilidad.

Sin embargo, segin Espinosa y otros (2012), el nivel de inclusion que exista en la universidad
dependerd que las personas en situacién de discapacidad conviertan ello en una herramienta de inclusién
social o, todo lo contrario, sea percibido como una forma de exclusion. Por tanto, esta autonomia no se
logra si no se fomenta un espacio de inclusién en las universidades, teniendo en cuenta que estas deben estar
capacitadas y preparadas para atender las necesidades de una persona en situacion de discapacidad.

Segtin lo anterior, una de las personas participantes destacé: “Elhecho de que en la Universidad Pablica lo
tratan a uno como uno mds es increible y asf nos sentimos incluidos” (participante 3, comunicacion personal, 4 de
mayo de 2023). En este sentido, para la poblacién en estudio, ser reconocida como miembro pleno de la comunidad
universitaria, sin que su situacion de discapacidad influya en la percepcién de sus capacidades, puede mejorar su
experiencia educativa y su autoestima. La inclusién no solo se refiere a la adaptacién de infraestructuras o recursos,
sino también a la actitud y el trato que recibe esta poblacién en su interaccién diaria dentro de la institucién.

Desarrollo de babilidades blandas

Seguin los resultados brindados, se destaca que la formacién universitaria fomentd, en la mayorfa de
la poblacién participante, habilidades necesarias para que la persona llegara capacitada al mundo laboral;
tales como la comunicacién asertiva, resolucién de conflictos, empatia, sensibilizacién ante los problemas,
buenas relaciones interpersonales y trabajo en equipo, lo cual representa un aporte importante para su

empleabilidad.
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En este sentido, los resultados muestran que la formacién universitaria fue indispensable para que las
personas participantes pudieran insertarse laboralmente en los puestos de trabajo en los que se encuentran
actualmente. Esta formacién les abri6 puertas y les brind6 un estatus econémico mejor al que tenfan previo
ala universidad, por tanto, es un agente de cambio para la poblacién en situacién de discapacidad visual.

Lo anterior se demuestra en lo planteado por Raciti (2015, citado por Guerra-Béez, 2019), quién
indica que en los tltimos afos, y producto del acercamiento social y pedagégico, se ha identificado un interés
central en las instituciones universitarias por desarrollar habilidades blandas en el estudiantado, pues estas
poseen estrecha relacion con el bienestar personal, el ajuste social y la adaptacién al contexto laboral.

Sin embargo, una de las personas participantes en los grupos de discusion expresa: “Las habilidades
blandas que se adquieren ya cuando uno tiene que desenvolverse en el mercado laboral las aprendi hasta que
estuve ya en ese momento trabajando en las diferentes tareas que desempené” (participante 4, comunicacién
personal, 3 de octubre de 2022). Por tanto, se identifica que no en todas las casas formadoras o carreras
universitarias se promueve el fortalecimiento de habilidades para la empleabilidad, sino que estas se aprenden

una vez que las personas participantes estdn inmersas en el campo laboral.

Por ello, cabe destacar que, si bien las habilidades blandas se trabajaron en la formacién universitaria,
estas también se desarrollaron de manera integral y circunstancial a partir de la convivencia en entornos
laborales y sociales en los que estd inmersa la poblacién participante, y son parte de las destrezas personales.

Dimensidn insercién laboral

Desde la dimensién de insercién laboral se analiza el segundo objetivo especifico, el cual busca
establecer las condiciones personales y laborales que predominan para que personas participantes obtengan
un empleo

Condiciones personales

Como se mencioné con anterioridad, para las personas participantes conseguir un empleo representd
una oportunidad de autonomfa no solo econémica, sino también personal y profesional. Sin embargo,
esta transicién comprende un significado distinto al relacionarse con la poblacién en cuestién, debido al
constructo social que existe respecto a la discapacidad, mds especificamente en el émbito laboral.

En este sentido, una de las personas participantes expresé: “Uno tiene que empezar a desarrollar
estrategias para poder adaptarse y la actitud cuando se es persona con discapacidad es fundamental porque
tocademostrar mis que las personas que no estdn en situacién de discapacidad” (participante 2, comunicacién
personal, 3 de mayo de 2023). Por lo tanto, los resultados muestran que la poblacién en estudio debe
desarrollar ciertas habilidades que le permitan adaptarse al mundo profesional y afrontar las barreras que
existen en el mismo, de las cuales se destacan la resolucién de conflictos, adaptabilidad, una actitud positiva
ante los cambios, autoconfianza y resiliencia.

Asimismo, segun los datos brindados en los grupos de discusion, se destaca que al ser una poblacién
que se enfrenta a diversas barreras sociales, actitudinales y de accesibilidad, las habilidades desarrolladas en la
formacién académica también juegan un papel importante en esta transicién debido a que contribuyen en la
manera en que enfrentan su insercién al mundo laboral.

No obstante, se extrae de los resultados la importancia que tiene la transicién a espacios profesionales
para las personas en situacion de discapacidad visual, puesto que representa un antes y un después en su
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interdependencia, y promueve niveles de autonomia que les permite tener oportunidades de autorrealizacién
no sélo en el dmbito laboral sino también en el personal, al gozar de las mismas posibilidades cotidianas
que el resto de la poblacién. Esto se respalda en lo planteado por Ordofiez (2011), pues menciona que “la
insercion laboral permite a las personas con discapacidad mejorar sus condiciones de vida, mantener a su
familia y apoyar al desarrollo del pafs a través de un trabajo productivo” (p. 145).

Ademds, es importante rescatar que la disciplina de la Orientacién se centra en una visién integral
del ser humano. Por tanto, es necesaria en el acompanamiento profesional de las personas participantes, para
que en conjunto con sus habilidades personales, desarrollen las herramientas necesarias para su desempefio y
permanencia en el mundo laboral, favoreciendo su empleabilidad.

Condiciones laborales

Por otra parte, no solo es trascendental que la persona en situacion de discapacidad visual cuente con
las estrategias necesarias para afrontar su insercién a un puesto de trabajo, sino también que el mundo laboral
le brinde las condiciones éptimas para desenvolverse satisfactoriamente en estos espacios.

En esta linea, lo expresado por la poblacién en estudio en las entrevistas muestra que uno de los
aspectos mds importantes que las personas consideran para acceder a un empleo es que este cuente con la
accesibilidad necesaria para ejercer su labor profesional en equidad de condiciones al igual que el resto de sus
compafieros y comparfieras. Entre las condiciones que mds predominan se destacan las siguientes: contar con
recursos bdsicos para trabajar de manera auténoma, como computadoras, programas con lectores, acceso
a internet o infraestructura accesible; ademds, un ambiente laboral donde no solamente puedan mantener
relaciones interpersonales sanas, sino que también se les respete su dignidad y profesionalismo.

Asimismo, se destaca la importancia que implica mantener relaciones interpersonales sanas en
los empleos para las personas en situacién de discapacidad visual. Dichas relaciones hacen que se sientan
como parte del equipo de trabajo y, a su vez, son relevantes en la autoconfianza y la estabilidad emocional
y psicoldgica en el proceso de insercién y adaptacién para esta poblacién. Lo anterior tiene relacién con lo
propuesto por la Organizacién Internacional de Trabajo (2018, citado por Camargo, 2021), pues se indica
que por parte de las empresas debe existir un compromiso de inclusién de la discapacidad para brindar una
cultura de trabajo positiva y ttil mediante procesos de sensibilizacién hacia todo el personal de trabajo en
temdticas de discapacidad y necesidades especificas de esta poblacién. No obstante, la realidad costarricense
en la mayorfa de los casos se encuentra aislada a esta premisa. Al respecto, una de las personas participante
expresé: “Es un proceso muy doloroso y frustrante porque nosotros también fuimos a la universidad y
nos esforzamos para tener un titulo como los demds y las oportunidades laborales no son de igualdad de
condiciones con las demds personas” (participante S, comunicacién personal, 9 de mayo de 2023). Por lo
tanto, aunque la norma en Costa Rica dicta de qué manera las empresas deben estar preparadas cuando
ingresa una persona en situacién de discapacidad, como brindarle las facilidades y accesibilidad necesarias
para que ejerza el trabajo de manera eficiente, la realidad es completamente otra. Muchas empresas no brindan
las herramientas necesarias para esto, ni estin preparadas en lo que se refiere a adaptabilidad y accesibilidad.

Dimensién permanencia laboral

En relacién con la tercera dimensién ligada con el tercer objetivo, se busca descubrir aquellos
elementos que surgen en el ambiente de trabajo y que inciden en la permanencia laboral de la poblacién
participante.
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Compromiso laboral

Con respecto al sentido de pertenencia con la empresa en la cual laboran, una de las personas
participantes comentd: “no hay opciones mejores y por eso no me voy. Lo tnico favorable en el empleo
publico es la estabilidad” (participante 1, comunicacién personal, 2 de mayo de 2023). Por tal razén, los
resultados muestran que la poblacidn en estudio se encuentra en sus lugares de trabajo mds por una necesidad
de estabilidad laboral y econémica que por una decisién propia, pues trabajar en el sector publico en Costa
Rica representa una oportunidad de estabilidad por la ley n.c 8862, debido a que al menos un 5% de las
vacantes deben ser reservadas para las personas en situacion de discapacidad.

Ademis, se menciona que ser persona en situacién de discapacidad visual representd, en algunos de
los casos, una limitacién a la hora de crecer laboralmente en un puesto acorde a su profesién porque la mayoria
de los puestos que se ofrecen no son de alto perfil, sino que solamente se brindan plazas bajas o en lugares
remotos, por lo tanto las oportunidades de crecimiento y promocién son casi nulas. A causa de ello, las personas
participantes expresaron sentir una gran desmotivacién con su trabajo y un sentimiento de estancamiento.

Esta premisa se respalda en Visquez Ramirez y Moncayo Caiza (2019), quienes indican que “las
personas tienden a evaluar a los trabajadores con discapacidad como menos competentes profesionalmente
que aaquellos sin discapacidad. Estas evaluaciones mis negativas pueden reducir la probabilidad de contratar
personas con discapacidad” (p. 14).

Tal fenémeno, basado en percepciones y creencias preexistentes, puede influir en los procesos de
seleccion, lo que limita las oportunidades laborales para las personas con discapacidad. A pesar de que estas
cuentan con las mismas habilidades y competencias que el resto de sus compaieras y compaieros, estas
percepciones pueden generar barreras en su acceso al empleo. Es importante reconocer que estas dindmicas
requieren atencion para garantizar que las decisiones laborales se basen en las capacidades y méritos de cada
persona, sin que su condicidn afecte su inclusién en el mercado laboral.

Por ende, segtn los resultados obtenidos, el compromiso laboral no depende solamente de las
personas participantes, sino también de un compromiso por parte de las empresas, en este caso del gobierno
de Costa Rica; pues aun teniendo en cuenta que existe una ley que hace que se guarden puestos de trabajo
para personas en situacion de discapacidad, estos puestos no son de alto perfil y carecen de oportunidades de
crecimiento tanto personal como profesional. Por ello, este factor influye también en la satisfaccién laboral
que experimentan las personas participantes, debido a que la razén mds grande por la que permanecen en el
trabajo es por la estabilidad que este les ofrece.

Satisfaccion laboral

La satisfaccién laboral es subjetiva y relativa, dependiendo de la persona y el entorno laboral.
Diferentes factores hacen que la persona sienta satisfaccion laboral y, a su vez, se sienta motivada. Segiin
Monroy (2015), cuando una persona experimenta un alto nivel de satisfaccién laboral, tiende a desarrollar
actitudes positivas hacia su puesto de trabajo. De este modo, se puede afirmar que alcanzar un elevado grado
de satisfaccion laboral favorece la permanencia en un puesto o cargo, lo que facilita la continuidad en el
empleo.

En este sentido, y segin los resultados brindados en las entrevistas, para una parte de las personas
participantes las caracteristicas que ofrecen sus empleos influyen de manera positiva, pues son ambientes
inclusivos donde se les reconoce como personas antes que su discapacidad y, ademds, ejercen su profesién con
funciones que les permiten aprovechar su vocacion y formacién universitaria.
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Sin embargo, el beneficio mis grande que les ofrece el sector publico es la estabilidad tanto
de trabajo como monetaria, dado que a partir de la ley establecida y sus estudios se pudieron insertar
laboralmente. Por tanto, existen muchos factores que hacen que las personas en situacién de discapacidad
visual se sientan desmotivadas y la razén mds grande por la que no cambian de trabajo es porque no
encuentran algo mejor.

Conclusiones

De acuerdo con el objetivo general de la investigacion, el cual buscaba analizar los componentes
que median en la empleabilidad de personas en situacién de discapacidad visual graduadas de las carreras
universitarias de Administracién y Gestién en Recursos Humanos, Sociologia, Psicologia y Orientacién en
Costa Rica desde el 2021 al 2024 para visibilizar la temdtica en una poblacién diversa; se puede concluir que
estos componentes tienen un caricter transversal, ya que abarcan tanto la formacién universitaria como la
insercién y permanencia laboral. A través de las funciones bdsicas de las universidades, se pueden desarrollar
habilidades que impactan significativamente en las condiciones personales y laborales de los individuos al
ingresar al mercado laboral. Este desarrollo influye directamente en el compromiso laboral de la poblacién
participante, ya que promueve su satisfaccién y facilita su permanencia en los empleos.

Ademis, es relevante indicar que las personas en situacién de discapacidad visual deben ser
consideradas desde una posicién de igualdad de derechos, en cuanto al acceso, respeto e integridad en su
formacién académica y en el mundo laboral. Solo a través de una inclusion real y equitativa se garantizard su
plena participacion y contribucién en la sociedad, promoviendo un entorno mds justo y diverso para todos.

Por otro lado, a partir del primer objetivo especifico, el cual buscaba examinar el aporte de la formacién
universitaria en el desarrollo y fortalecimiento de las habilidades para la empleabilidad de la poblacién participante,
se puede concluir que la formacién universitaria tiene un aporte significativo en el desarrollo de habilidades blandas
para las personas en situacién de discapacidad, tales como trabajo en equipo, resiliencia, resolucién de conflictos,
comunicacion asertiva, relaciones interpersonales, entre otras. Ademds, tal formacién no se limita solo al aporte
curricular, sino también a la formacidn social, para asi aprender a saber hacer y saber ser.

Otro aspecto relevante es que la formacién universitaria constituye un componente fundamental
para las personas en situacién de discapacidad visual al ingresar al dmbito laboral en el sector puiblico de
Costa Rica, y en una carrera que se ajuste a sus intereses y necesidades. En este sentido, contar con una
educacién superior representa para esta poblacién una oportunidad para alcanzar la autonomia econémica
y personal, lo que influye directamente en su proceso de autorrealizacién. Sin embargo, aunque el sistema
educativo brind6 un espacio para el desarrollo de habilidades blandas, algunas de las personas participantes
sefialaron que tuvieron que adquirirlas una vez que se incorporaron al entorno laboral.

A partir del segundo objetivo especifico, el cual se centraba en establecer las condiciones personales y
laborales que predominan cuando las personas en situacién de discapacidad visual obtienen un empleo, se concluye
que las condiciones personales que predominaron en las personas en situacién de discapacidad en la obtencién del
empleo fueron la resolucién de conflictos, la adaptabilidad, una actitud positiva, la autoconfianza y la resiliencia.

Por otro lado, las condiciones laborales que predominaron en la poblacién participante para aceptar un
empleo fueron contar con recursos bésicos para trabajar de manera auténoma, como computadoras, programas
con lectores, acceso a internet o infraestructura accesible y, ademds, un ambiente laboral donde no solamente
puedan mantener relaciones interpersonales sanas, sino que también se les respete su dignidad y profesionalismo.
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Asimismo, tanto las condiciones personales como laborales son un componente relevante en la
insercién laboral de las personas en situacién de discapacidad, dado que estas fomentan una transicién de
desarrollo personal y profesional en la poblacién.

Para finalizar, a partir del tercer objetivo con el cual se buscaba descubrir los elementos que se dan en
el ambiente de trabajo que inciden en la permanencia laboral de las personas participantes, se puede concluir
que la permanencia laboral tiene elementos importantes que inciden de igual manera en las personas en
situacion de discapacidad, tales como la satisfaccién y el compromiso laboral.

Ademds, el compromiso laboral no depende solamente de las personas en situacién de discapacidad
visual, sino que también de la empresa en la que la poblacién trabaja e influye en la satisfaccién que tenga la
poblacién con su empleo. Por tanto, una satisfaccién positiva garantiza que la persona se mantenga por mds
tiempo en su puesto de trabajo.

Ademis, se puede concluir que uno de los principales beneficios del trabajo en el sector
publico es la estabilidad que les genera a las personas participantes, pues se guarda un porcentaje
especifico para esta poblacién. Sin embargo, las oportunidades de crecimiento en el sector pablico
de Costa Rica para las personas en situacién de discapacidad son escasas y se limitan a un puesto de
trabajo sin avance profesional.

Implicaciones para la Orientacién y futuras lineas de investigacién

Las personas profesionales en Orientacién necesitan implementar en las universidades de Costa Rica
mejoras en el desarrollo de las habilidades blandas direccionadas a la empleabilidad, para que el estudiantado
no solo fomente sus conocimientos tedricos, sino que también en el cémo establecerse en un ambiente
laboral. Ademds, pueden fomentar espacios de inclusién a través de equipos interdisciplinarios que atiendan
las necesidades de las personas en situacién de discapacidad visual para promover el crecimiento profesional
por medio de capacitaciones y talleres.

De esta forma, tal poblacién adquiere herramientas que le ayuden a ingresar en el sector laboral.
Asimismo, desde la disciplina, se les debe brindar espacios de formacién en temas de diversidad e inclusion
laboral a las empresas en Costa Rica, para que se minimicen los mitos y barreras actitudinales que se tienen
en el mundo del trabajo y que estas no limiten a la poblacién en situacién de discapacidad visual.

Por otro lado, se pueden identificar diversas lineas de investigacion, ya que el tema de la
empleabilidad relacionado con personas en situacién de discapacidad visual es muy amplio. Serfa relevante
explorar las barreras y facilitadores que enfrenta esta poblacidn en el entorno laboral, particularmente en
términos de accesibilidad, y cémo las politicas publicas y las pricticas empresariales podrian contribuir a
mejorar dichas condiciones.

Otra linea de investigacion podria centrarse en la efectividad de los programas de capacitacién y
sensibilizacién dirigidos a empleadores, con el fin de promover una inclusién laboral activa y responsable.
Ademds, serfa interesante explorar las experiencias y percepciones de empleadores y empresas sobre la
empleabilidad e insercién de personas en situacién de discapacidad, asi como las variaciones de estas
perspectivas segin el sector o el tamafo de la empresa. Finalmente, se podria profundizar en el impacto de
la inclusién laboral de esta poblacién en la dindmica organizacional y el rendimiento de las empresas, para
evaluar tanto los beneficios sociales como los econémicos.
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